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DLA PACJENTOW

Co nalezy zrobi¢ w wypadku ostrego ataku choroby?

e Jezeli mozesz poczekac na pomoc, dzwonisz do lekarza stalego kontaktu
e Jezeli nie mozesz czeka¢ na pomoc, zadzwon na pogotowie 22932293

e Jezeli zagrozone jest Twoje zdrowie i zycie zadzwon na numer 113

W wypadku przycia do szpitala

e telefon: mozesz uzywaé swqj telefonu komorkowego kiedy jestes na lozku
szpitalnym: zastosuj cichy dzwonek 1 bierz pod uwagg, ze nie jeste$ sam.

¢ Przedmioty warto$ciowe nie powinno si¢ ich ze soba brac.

e Taksowka zeby wréci¢ do domu. JezZeli nie jeste$§ w stanie korzystac z publicznych
srodkow transportu ze wzgledow zdrowotnych, ani z prywatnego samochodu, mozna
zorganizowac transport. Nalezy wtedy zaptaci¢ ustalona sumg, jest to udziat wlasny.

e Bankomat znajduje si¢ przy wejsciu w holu na parterze.

e Kiosk w holu jest otwarty w godz. 08.30-19.00 w dni powszednie, w soboty 11.00-19.00,
w niedzielg 11.00-18.00

e Zakaz palenia obowiazuje na calym obszarze szpitala. Jednakze pacjenci leczacy si¢
ambulatoryjnie moga pali¢ na zewnatrz w okreslonych miejscach przy wyjsciu do parku
szpitalnego

e Skrzynka pocztowa jest na zewnatrz wyjscia gtdownego. Znaczki mozna kupi¢ w kiosku.

e Apteka jest otwarta od poniedziatku do piatku 09.00-16.00

e Wozek biblioteczny i wézek towarow z kiosku przyjezdza w kazdy czwartek. Obstuga
wykonuje dobrowolna prace spoteczna.

o Kosciol przy szpitalu jest zawsze otwarty. Pastor szpitalny jest zawsze dostepny. Ma

on do$wiadczenie 1 kompetencje do tego, zeby rozmawia¢ z ludzmi w réznych sytuacjach

zyciowych. Za posrednictwem szpitala mozesz mie¢ kontakt z osobami majacymi inny
poglad na zycie. Prosimy o zgtoszenie si¢ do personelu.

Istnieje réwniez pokoj ciszy/ rozmow na poczcie.

Wizyta lekarska w godzinach 10.00-15.00 w dni powszednie.

Posilki podaje sig¢ z bufetu. Sa trzy mozliwosci do wyboru, w tym jedna potrawa halal.

Wizyty na wigkszosci oddziatéw w godz. 13.00-19.00. Dzigkujemy za branie pod uwagge

innych pacjentow.

Ushugi tlumaczy.

Pacjentom ktorych jezykiem ojczystym nie jest norweski proponujemy ustugi ttumaczy za
posrednictwem szpitalnego biura thtumaczy. Osoby potrzebujace thumacza moga sie zglosic¢
do biura.

Prawa pacjentow

Pacjenci maja prawo do informacji dotyczacych choroby na ktora cierpia., na temat
wykonanych badan, przeprowadzonego leczenia, jak rowniez prawo wgladu w dane
chorobowe pacjenta, i maja prawo je poprawia¢, wymazywac, jak rOwniez zastrzegac.
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Skargi i zazalenia

Proszg poinformowac personel, jesli jest co$, co powinnismy ulepszy¢. Najlepiej poprosic o
rozmowg z pielggniarka, ktora si¢ dana osoba opiekuje, albo z pielggniarka oddziatowa.
Zrobimy wszystko co w naszej mocy, zeby Twoj pobyt tutaj byt jak najlepszy.

Zazalenia mozna réwniez posyta¢ do nastgpujacych instancji:

e Direktoren, Lovisenberg Diakonale Sykehus (dyrektor szpitala)

e Helsetilsynet i Oslo og Akershus (wydzial zdrowia Oslo i Akershus)

e Helse- og sosialombudet i Oslo (rzecznik do spraw socjalnych i zdrowotnych w Oslo)

Wigcej informacji dotyczacych mozliwos$ci ztozenia zazalenia, i praw pacjenta znajdziesz
na stronie www.helsenett.no/pasientombud, albo popro$ personel o okdlnik ,.informacja o
prawach pacjenta”.

Swobodny wybor szpitala
Przed zaplanowanym leczeniem masz prawo do wyboru szpitala

NASZ SZPITAL

Lovisenberg Diakonale Sykehus jest szpitalem lokalnym, ktéry jest odpowiedzialny za
leczenie choréb wewngtrznych w dzielnicach; Gamle Oslo, Grunerlokka, Sagene,
St.Hanshaugen i Centrum, prawie 25 procent ludnosci w miescie, czyli ca. 145 000
mieszkancow. Oprocz tego udzielamy pomocy w dziedzinie ochrony zdrowia psychicznego
w wielu innych dzielnicach, jak réwniez w dziedzinie opieki palliatywnej. Pracownicy
naszych oddzialéw reprezentuja szeroki zakres specjalizacji, a ustugi, ktore oferujemy
udzielamy w bliskiej wspolpracy z innymi szpitalami i innymi o$rodkami zdrowia w Oslo.

Do naszej kliniki chirurgicznej kieruje si¢ na zaplanowane operacje ortopedyczne i
laryngologiczne pacjentow ze wszystkich czg¢sci kraju. Co roku oddzial ortopedyczny
wykonuje okoto 800 operacji kosci biodrowej i kolana, oraz leczy okoto 500 pacjentéw przy
pomocy skomplikowanych artroskopowych operacji ramienia. Z tego powodu szpital jest w
kraju jednym z przodujacych w tej dziedzinie. Skoncentrowanie si¢ na zaplanowanych
zabiegach chirurgicznych powoduje, ze klinika dziata bardzo efektywnie, ma stabilny poziom
aktywnosci i mato infekcji. Nie wykonuje si¢ zabiegoéw chirurgicznych w wypadkach ostrej
choroby. Klinika prowadzi szereg projektéw badan naukowych.

Centrum TAKO jest krajowym centrum umiejetnosci w dziedzinie chirurgii szczgkowo
twarzowej w rzadkich przypadkach lekarskich. Pacjenci z catego kraju dostaja tam
skierowanie, zeby mozna byto dokona¢ oceny ich stanu, poda¢ diagnozg i zaplanowac
leczenie. Centrum posiada réwniez swoja klinik¢ dentystyczna w ktdrej pacjenci, ktorych sig
leczy ze skutkéw dtugotrwatego naduzywania §rodkow odurzajacych i/lub problemy zdrowia
psychicznego, sa poddani zabiegom.

Wiascicielem szpitala Lovisenberg Diakonale Sykehus sa prywatne fundacje Diakonissehuset

Lovisenberg oraz Menighetssasterhjemmet. Jest on czgscia oficjalnej stuzby zdrowia i ma
umowe dotyczaca prowadzenia szpitala z Helse Ser-@st RHF
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Majac okolo 1800 zatrudnionych (1200 osobolat), i przy obrocie okoto NOK 1200 milionoéw
szpital ma 297 16zek, szeroki zakres dzialalnosci poliklinicznej i dobra wspoétprace z
podstawowa opieka zdrowotna. Szpital ma nowoczesny oddziat radiologiczny, kliniczne
laboratorium chemiczne i aptekg. Ustugi w dziedzinie ttumaczenia dla pacjentéw nalezacych
do mniejszosciowych grup jezykowych jest dostepne na zadanie.

Szpital zostat zatozony w roku 1868 przez pionierke Cathinke Guldberg, pierwsza osobg w
Norwegii, ktora byta pielegniarka z wyksztalcenia. Stowo ,, Diakoni” pochodzi od greckiego
czasownika 1 oznacza ,, by¢ na ustugach” lub ,,opiekowac si¢, ochrania¢”. Zadaniem
wszystkich pracownikow i organizacji jako catosci jest oferowanie leczenia i wysokiej
jakos$ci ustug wszystkim pacjentom, ktérzy wszyscy maja dla nas ta sama wartos¢, i do
ktérych odnosimy sig z takim samym respektem.
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