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Lovisenberg Diakonale Sykehus (Bénh vién Lovisenberg)

Poi véi bénh nhan

Ban sé lam gi khi bi bénh cap thoi ?
e Néu c6 thé cho su gitp d& trong mot thoi gian, hdy goi dén bac si gia dinh cua ban.
e Néu khong thé cho duoc su gitp d5, hiy goi dén Trung tim béc si truc 22 93 22 93.
e Néu c6 nguy hiém dén tinh mang va sirc khoe, hiy goi S6 khan cap 113.

Khi nhap vién :

e Pién thoai : Ban c6 thé diing dién thoai di dong & tai ddy nha/phong bénh nhéan; nho
ding 4m thanh vira du nghe va quan tim dén nhing nguoi khic.

e Khong nén dem theo nhirng vat dung quy gia.

 Di taxi khi vé nha. Néu vi 1y do stc khoe ma ban khéng thé ding phuong tién di
chuyén cong cong hodc xe riéng, ban c6 thé dugc sap xép cach thirc di chuyén khéc.
Ban phai tu trd mdt khoan tién nhit dinh.

e Minibank — noi riit tién bang thé ngin hang ¢ phong hudng dan va chd doi tai tang 1.

¢ Cira hang nhé ¢ phong hudng dan va chd doi md cira tir 08.30 - 19.00 vio céc ngay
thuong, 11.00 - 19.00 ngay thir bay va 11.00 - 18.00 ngay chu nhat.

e Trong khu vue ciia bénh vién cim hit thudc. Tuy vy, nhitng bénh nhén & tron ngay
tai bénh vién c6 thé hit thudc & nhitng noi dugc 4n dinh bén ngoai 16i ra hudng vé
cong vién bénh vién.

e Hop thu dé & bén ngoai cong chinh ctia bénh vién. C6 thé mua tem & cira hang nho.

e Tiém thudc tay mo cira 09.00 - 16.00 tir ngay thir hai dén ngay thir sdu.

e Xe day ché sich va cac mon hang 13t vit sé dén vao mdi ngay tht ndm, do nhiing
ngudi thién nguyén phuc vu.

¢ Nha nguyén & bénh vién luén mé cira. Myc su ¢ bénh vién ludn sian sang phuc vy,
va ¢6 kinh nghiém, kha nang dé néi chuyén véi nhitng nguoi trong céc hoan canh séng
khac nhau. Bénh vi¢n cling c6 thé lién lac voi nhitng vi dai dién cia cdc ton gido khac.
Hay néi cho nhan vién biét khi ban can.

e Tai diy nha/phong bénh nhan c6 phong thinh lang/phong néi chuyén.

e Bic si dén kham cho bénh nhéan ¢ thoi diém tir 10.00 - 15.00 vao cc ngay thuong.

e (Cac bira an dugc don ra dudi hinh thic ty phuc vu. C6 ba sy chon lya vé bita an
chinh, ké ca mén an dugc 1am theo cach thirc ctia ngudi Hoi gido.

e Gid thiam viéng tai hau hét cdc ddy nha/phong bénh nhan Ia tir 13.00 - 19.00. Cam
on ban quan tim dén nhing bénh nhan ciing day nha/ciing phong.

Dich vu thong dich

Nhitng bénh nhan néi tiéng me dé khong phai 1a tiéng Na uy s& duoc cung tmg thong dich
vién qua dich vu thdong dich cua bénh vién. Hay thdng bdo cho nhan vién biét néu ban can
thong dich vién.
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Nhirng quyén lgi ciia bénh nhan
Ban c¢6 duoc quyén biét nhiing tin tc vé bénh ctia minh, vé nhitng cudc kham nghiém va su

chita tri da dugc thuc hién, va xem nhiing van kién trong ho so bénh ly cta ban, cé quyén stra
dd6i, x6a bo va ngan chan tin tuc.

Thii tuc khiéu nai

N6i cho nhan vién biét néu c6 diéu gi ching t6i nén 1am t6t hon. Hay yéu cau duoc néi
chuyén véi y té c6 trach nhiém cho bénh nhan hodc véi y ta truong. Chiing tbi s& lam hét kha
nang dé ban c6 duoc su thoai méi trong thoi gian ¢ bénh vién.

Ban ciing c6 thé giri nhimg khiéu nai dén céc co quan dudi day :
e Gi4dm dbc bénh vién Lovisenberg Diakonale Sykehus, 0440 Oslo
eS¢ thanh tra y té & Oslo va Akershus
e Quan chiic bio vé quyén loi vé y té va xi hoi tai Oslo

Mubn biét thém chi tiét vé thu tuc khiéu nai va nhimg quyén loi, ban hiy tim trén mang qua
dia chi : www.helsenett.no/pasientombud, hodc hdi nhan vién bénh vién dua cho ban van thu
“Hudng dan vé nhiing quyén loi ctia bénh nhan”.

Tuw do chon lya bénh vién
Déi v6i su chita trj ¢6 Sé.p dit trude, ban c6 thé chon bénh vién. Mudn biét thém chi tiét, ban
hdy tim trén mang qua dia chi : www.sykehusvalg.no hogc dién thoai s6 800 41 004

Vé bénh vién

Lovisenberg Diakonale Sykehus 1a bénh vién dia phuong, chuyén vé ndi khoa, ¢6 trach nhiém
cho bon quén cia thanh phd Oslo 1a Gamle Oslo, Grunerlgkka, Sagene va St. Hanshaugen
ciing khu vye Trung Tam, véi trén 25% dén s6 cua thanh phd, hay khoang 145.000 cu dan.
Ngoai ra, bénh vién con cung ung dich vu bao vé stc khoe tam than cung su cham sdc cho
bénh nhan ¢ vao giai doan cubi cudc doi. Nhiing phan khoa trong bénh vién ching t6i c6 su
két hop ctia nhidu chuyén gia, va nhirng dich vu chiing t6i cung img dugc thuc hién qua sy
hop tac chit ché véi nhitng bénh vién khac va nhiing dich vu y té & Oslo.

Chan y vién ctia Khoa giai phau tiép nhan bénh nhan tir cdc noi trén toan qudc dén trong
nhing cudc giai phau thudc vé chinh hinh va tai mili hong da duoc sap dat trudc. Khu chinh
hinh thyc hién khoang 800 cudc giai phdu hong / dau gdi va chita tri hang nim khoang 500
bénh nhan qua nhing cudc giai phiu vai v6i dung cu hién dai ding dé ludn vao khép xuong.
Diéu nay khién bénh vién ching tdi trd thanh mot trong nhitng noi 16n nhét trén toan qudc vé
lanh vyc nay. Viéc chi trong vao nhitng cudc giai phiu cé sap dat trudc da gitp cho chan y
vién 1am viéc rat hiéu qua voi muc d6 lam viéc 6n dinh va it bi nhiém trung. Chéan y vién
ching t6i khong thuc hién nhiing cudc giai phau cap thoi. Chiing toi hién dang c6 cdc dy 4n
nghién cuu.

Trung tim TAKO 12 mot Trung tim Qudc gia tham dinh kha ning vé nhitng bénh hiém c6
thuc vé xoang miéng. Bénh nhan dugc giGi thiéu tir khip noi trén toan qudc dén day dé duoc
nhan xét, chan dodn va 1én ké hoach chira trj. Trung tam cling c6 mot Vién chira tri vé rang,
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noi ddy nhén chira tri nhitng bénh nhan nghién ngép trong thoi gian 1au dai va/ hoac c¢6 nhiing
bénh vé tam than.

Cic t6 chirc diéu hanh tai san ké thira cia Diakonissehuset Lovisenberg va
Menighetssgsterhjemmet lam chu bénh vién Lovinsenberg Diakonale Sykehus. Day 12 mét
phan clia co quan y té cong va c6 hop dong diéu hanh véi Helse Sgr-@st RHF (SO Y té viing
Po6ng-Nam RHF).

Vi khoang 1800 nhén vién (twong dwong véi 1200 nguoi 1am viée tron thoi gian) va sb
doanh thu khoang 1200 triéu kroner, bénh vién c¢6 hoat dong chin y vién rong 16n véi 297
giudong va cé sy hop tac t6t dep voi dich vu y té can ban. Bénh vién c¢6 Khoa chyp hinh quang
tuyén X hién dai, Phong thi nghiém dé tim hiéu két qua céc phép thir va Tiém thudc tdy. Dich
vu théng dich cho nhitng bénh nhan ngoai kiéu ciing dugc cung ing khi ¢6 nhu cau.

Bénh vién dugc thanh 14p nim 1868 boi nguoi di tién phong Cathinka Guldberg 13 ngudi diu
tién duoc dao tao thanh y ta tai Na uy. Tir “Diakoni” 1a mot dong tir cua tiéng Hy lap, c6
nghia “la phuc vu” hoéc “cham sé6c”. TAt ca nhan vién va td chic ciia bénh vién déu cé mot
nhiém vu chung la cung ung su chita tri va nhitng dich vu véi chit Iugng cao cho tat ca moi
bénh nhén trong tinh than binh dang va t6n trong.





